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Scientific management

Managementtechniek die gericht is op de
meest efficiént
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Algemene managementtheorie
Uitganspunt is hoe je een organisatie van
boven af het beste kunt leiden.
Aanbevelingen, richtlijnen en principes
geven de organisatie als geheel vorm.
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Algemene managementtheorie

Richtlijnen daarbij zijn: w4
- vooruitzien en plannen &"
- organiseren A
- eenheid van bevel
- coordineren

- controleren Eenheid van bevel is

soms absolute noodzaak.



in \C@ALANS

Algemene managementtheorie

Beheersing en controle is basaal.
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Human relations-beweging

De theorie die aandacht schonk aan de menselijke
kant van arbeid en de factoren die prestaties van

-

werknemers beinvloeden.

Aandacht voor werknemers
ging een grotere rol spelen.
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Revisionisme
Het revisionisme benadrukt zowel de
technische als de sociale organisatie, waarbij
democratisering en humanisering van arbeid
centraal staan.

Likert koppelde de verschillende hiérarchische

lagen in de organisatie via de linking-pin.
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Revisionisme: linking-pinmodel

/ linking-pin
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Linking-pinmodel
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Systeemtheorie

Bij de systeemtheorie
beschouwen we organisaties
als open systemen die een
wisselwerking met de

omgeving hebben.
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Contingentiebenadering

Deze theorie gaat ervan uit dat geen
standaardorganisatiestructuren en -
managementopvattingen kunnen bestaan.
Ze zijn altijd situatiegebonden.
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Continge Uebgnadenng
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Elk bedrijf is anders..
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Organigram

Een schematische
weergave van afdelingen
en zeggenschap.
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Lijnorganisatie

Een organisatie waarbij
boven elke werknemer
een manager staat en
waarin de taken zijn

opgedeeld in afdelingen.
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Schema lijnorganisatie

Lijnorganisatie

Top-
management

Midden-
management

Lager
management
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Eenheid van bevel
ledereen heeft slechts
één baas

en het is dan ook
duidelijk wie leiding

geeft aan wie.
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Voordelen lijnorganisatie

Duidelijk en eenvoudig wat betreft

afbakening taken en bevoegdheden
en snelle beslissingen zijn mogelijk.
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Nadelen lijnorganisatie
Kans op bureaucratie en
eilandvorming.

Gebrek aan specialisatie.

Te zware verantwoordelijk- = 0 X

heid managers. (RN |
Weinig flexibel. Bureaucratie.
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Lijn-staforganisatie

Een lijnorganisatie waaraan €én of meer
stafafdelingen zijn toegevoegd.

De stafafdelingen hebben gespecialiseerde
krachten.
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Schema lijn-staforganisatie

Manager
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Lijn-staforganisatie
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Voorbeeld lijn-staforganisatie

Melanie
directeur

Ad
accountant

Jaap Rob Maarten
manager Verkoop manager Inkoop manager Magazijn
l——L——l—' — I [__I—l_\
Mariska Ashwin Anto-n Alfons Mario Raymond
vertegen- vertegen- telefonisch -
: : inkoper medewerker medewerker
woordiger woordiger verkoper
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Taken staf
Voorbereiden uitvoerend werk
voorlichting geven
adviseren
controleren

onderzoek en ontwikkeling
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Bevelsbevoegdheid

- lijnfunctionarissen mogen opdrachten
geven

- staffunctionarissen meestal niet.
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Functionele bevoegdheid
Een staffunctionaris kan
opdrachten op zijn
vakgebied verstrekken

aan een lijnfunctionaris.
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Voordelen lijn-staforganisatie
Eenheid van bevel
Inschakeling vakspecialisten
Betere samenwerking

verschillende afdelingen,
Ontlasting lijnfunctionarissen.
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Nadelen lijn-staforganisatie
Staf te theoretisch

Geen verantwoordelijkheid
Breidt zichzelf snel uit

Soms teveel bevoegdheden
Onvoldoende contact met de lijn

@ iirumeren
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Ententestructuur
De ententestructuur is een horizontale

structuur, gebaseerd op nevenschikking in plaats
van onderschikking.

Binnen het individuele gebied neemt de
betreffende functionaris de besluiten.

In het collectieve gebied gezamenlijk.
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Ententestructuur

Dierenarts Anton Assistent

Dierenarts Bart Assistent

Dierenarts Cyril Assistent

Officemanager

Operatiekamer Apotheek Adminstratie Onderhoud

Ententestructuur
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Individueel besluit
Besluit door de
bevoegde functionaris.
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Gezamenlijk besluit
Besluit dat door een

hele groep wordt
genomen.
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Inspraak

ledereen kan zijn
mening geven en de
beslisser moet met
die opvattingen

rekening houden.
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Medezeggenschap
De leden van de groep
hebben een beslissende

stem in de besluitvorming.
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Besluitvorming
Het proces waarbij
we een keuze
maken uit
alternatieven.
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Evaluatie
Het achteraf analyseren
hoe het eerdere besluit is

uitgevallen.
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Intuitieve methode
Besluit op gevoelsmatige,
niet rationele gronden.
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Ervaringsmethode
Besluit op basis van ervaringen in

soortgelijke situaties.
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Rationeel-systematische methode
Besluit op grond van verstandelijke
afweging en systematische keuze
voor het beste alternatief.
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Formele communicatie

Alle communicatie binnen een
organisatie die ‘officieel’ is

vastgelegd en volgens vaste lijnen S
en structuren verloopt.
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Informele communicatie
Alle communicatie zonder
vaste regels en structuren.
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Verticale communicatie

Communicatie die verticaal verloopt
tussen hogere en lagere functies.

Van hoog naar laag noemen we top-down.
Andersom is bottom-up.
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Verticale communicatie: top-down en bottom-up

Topmanagers

Top-down
communicatie

Bottom-up

Hoger management communicatie

Middenmanagement

Lagermanagement l

Top-down en hottom-up communicatie
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Verticale communicatie: organigram

Organigram top-down en bottom-up communicatie
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Horizontale communicatie

Communicatie tussen werknemers van
gelijk niveau, bijvoorbeeld tussen
managers van verschillende afdelingen.
Deze manier noemen we ook wel een
passerelle.
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Horizontale communicatie

Organigram horizontale communicatie B =[] Passerelle
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Diagonale communicatie

Uitwisseling van informatie tussen
verschillende afdelingen
door werknemers van ongelijk niveau.
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Diagonale communicatie

Organigram diagonale communicatie
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Referentiekader
De manier waarop iemand tegen de wereld

aankijkt.
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Nog een beperkt
referentiekader.
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Ruis
ledere verstoring of ongunstige beinvloeding
tijdens het transport van een boodschap.

Wﬁ////’/////

!;5—

-

——l e ——
N Viimmeren




in @@ALANS

Soorten ruis

Externe ruis: oorzaak in de omgeving
Interne ruis: oorzaak bij de zender

of ontvanger

Non-intentionele ruis: niet opzettelijke ruis
Intentionele ruis: opzettelijk bedoelde ruis.
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Redundantie

Een al dan niet bewuste
overtolligheid of overbodigheid,
een ‘teveel’, in de

communicatie.
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Cultuur
Het geheel van waarden, normen,
gewoonten die zun aangeleerd.

Vlimmeren
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Interculturele miscommunicatie

Deze ontstaat vaak door onwetendheid en

onvoldoende kennis van de cultuur van de

andere partij.

Problemen ontstaan vaak uit de verkeerde

interpretatie van lichaamstaal, persoonlijke
ruimte en het gebruik van symbolen.
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Interculturele miscommunicatie

Lichaamstaal
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Interculturele miscommunicatie
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Persoonlijke ruimte
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Interculturele miscommunicatie




